ERDEKMERLEGELESI (BALANCING) TESZT A GDPR 6. CIKK (1) BEKEZDES F) PONTJA SZERINTI ,JOGOS
ERDEK”, MINT ADATKEZELESI JOGALAP ALATAMASZTASARA

PANASZKEZELESSEL OSSZEFUGGESBEN MEGVALOSULO ADATKEZELESHEZ

A Financial Goals Betéti Tarsasag (székhely: 1063 Budapest, Szinyei Merse Pal utca 21. I. em. 5. ajto,
cégjegyzékszam: 01-06-792625; addszam: 26150239-2-42; képviseli: Filop Istvan Marcell Ggyvezetd, a
tovdbbiakban: Adatkezeld) fétevékenységébdl addddan hozzd beérkezd Ugyfélpanaszok kapcsan
személyes adatot kezel. Az Adatkezel8 térekszik arra, hogy kizardlag az Ggyfélpanaszok kivizsgalashoz és
megvalaszolasahoz sziikséges személyes adatokat kezelje.

A fentiekben bemutatott tevékenységhez kdzvetlenil és elvdlaszthatatlanul kapcsolddik a személyes
adatok kezelése. Az adatkezelés jogszer(iségének biztositdasa céljabol ezért szlkségessé valt a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kivil helyezésérél szolo, 2016. dprilis
27-12016/679/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja szerinti jogos érdek alkalmazasa, amely szlkségessé teszi az un. érdekmérlegelési teszt
elvégzését.

1. Az érintettek kore és a kezelt személyes adatok kategdriai

1.1. Az érintettek kore

Az Adatkezel6hoz Ugyfélpanaszt benyujtd természetes személyek, jogi személyek, és jogi személyiséggel
nem rendelkez6 gazdasagi tarsasdgok, valamint civil szervezetek képviselSi természetes személyi
min&ségben.

1.2. A kezelt személyes adatok kategdriai

Az adatkezelés soran az Adatkezel§ az aldbbi személyes adatokat kezeli: vezeték- és keresztnéy, titulus,
e-mail cim, telefonszdm, munkahely, beosztas, valamint egyéb, a panaszos altal rendelkezésre bocsatott
személyes adat.

1.3. A kezelt személyes adatok forrasa

Az Adatkezel8 a személyes adatokat kozvetlenll az adatalanyoktol gydijti. Az érintettek az adatkezelés
céljaval és az adatkezelés eszkdzeivel tisztaban vannak.

2. Az adatkezelés célja

A személyes adatok kezelésének célja az az esetlegesen felmerll6 és az Adatkezel6hoz benyujtott
Ugyfélpanaszok kivizsgdldsa, valamint az ahhoz kapcsolédd kommunikacié és a megfelel§ mUikodés
biztositasa.

3. Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja. Eszerint a személyes adatok kezelése
kizardlag akkor és annyiban jogszer(, amennyiben ,az adatkezelés az adatkezel& vagy egy harmadik fél
jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget
élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapveté jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok
védelmét teszik szlikségessé”.



3.1. Az Adatkezel8 és masok jogszer( érdekei

Annak érdekében, hogy az Adatkezel6 a vele szerz8déses jogviszonyban allni kivano, ajanlatot kérd, vagy
mar szerz6désben allé természetes személyekkel, jogi személyekkel és jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdasagi tarsasagokkal, valamint civil szervezetekkel kapcsolatot tudjon tartani, valamint az
Adatkezel6hoz érkezett Ugyfélpanaszokat megismerje, kivizsgalja, megvalaszolja és orvosolja, a
szerz6déses kotelezettségei teljesitése, illetve jogai gyakorldsa végett, elengedhetetlendl szlikséges a
kapcsolattartoi adatok kezelése.

A kotelmi jogviszonyokra vonatkozd jogszabalyokban, az Adatkezel§ tevékenységébdl addddan, az
Ugyfélpanaszok kapcsan, a vonatkozd jogszabdlyokban foglaltaknak valé megfelelés céljabdl a
természetes személyek, jogi személyek, és jogi személyiséggel nem rendelkez§ gazdasagi tarsasagok,
valamint civil szervezetek képvisel6i természetes személyi mindségben vald beazonositdsahoz az
Adatkezel6nek kiemelt gazdasagi érdeke flzédik.

A személyazonossag beazonositasara alkalmas adatok a szerzddéses jogviszony létesitéséhez,
teljesitéséhez, megszlintetéséhez szikséges olyan informaciok, amelyek megismerése a kotelmi
jogviszonyba lépé felek szamara ipso facto el6feltétele az adott jogviszony létesitésének, fenntartdsanak
és megszlintetésének egyarant.

Az Adatkezeld altal étrehozott szerz6déses jogviszonyok jelentés hanyadaban tartds kapcsolat jon létre
a felek kozott, amely bizonyos id6kdzonként vagy adott események bekovetkezésekor szliikségessé teszi
a felek kozotti kapcsolattartast.

3.2. Az érintett érdekei

A személyes adatok fent ismertetett kezelése szlikségképpen korlatozza az érintettek személyes adatok
védelméhez és magdnélet tiszteletben tartdsdhoz f(iz6d6 jogat.

3.3. Az adatkezelés sziikségessége és ardnyossaga

Az 1.1. pontban nevesitett személyes adatok kezelése az Adatkezel6 megfelel6 és szakszerd
tevékenységének ellatdsahoz, ideértve tevékenységébdl adddd jogok gyakorlasat és kotelezettségek
teljesitését, igy kulondsen a beérkezett Ugyfélpanaszok kivizsgdldsat, megvalaszoldsat, orvoslasat,
elengedhetetlenil sziikséges, arra kétségtelentl alkalmas és azzal ardnyos. Az adattakarékossag elvére
tekintettel az Adatkezel6 a sziikséges személyes adatok kdrének meghatdrozasakor tekintettel volt arra,
hogy csak az adatkezelés céljanak biztositasahoz feltétlendl szikséges személyes adatokat kezelje. Az
érintetteknek kizarélag a panaszkezelési és a kapcsolattartdsi célt szolgdld, egyes kommunikacids
csatorndkhoz kapcsolddd elérhet6ségi adatait kezeli az AdatkezelS. Az adatkezelés emellett az
érintettek szamara elényokkel is jarhat, hiszen a kommunikacios csatornakon keresztili kapcsolattartds
az Ugyfelek jogainak gyakorldsat és kotelezettségek teljesitését is megkonnyiti, illetve eldsegiti.

3.4. Hatdsvizsgalat

Az érintettek az Alaptorvény VI. cikk (3) bekezdésében foglalt informacids Onrendelkezési jog
értelmében sajat adataik sorsardl elsédlegesen maguk rendelkeznek. Ez a jog azonban sziikségszerien
korlatozodik az adatkezelés sordn, ugyanis az Adatkezel§ érdekei, illetve az adatkezelés céljai nem
lennének megvaldsithatdk a személyes adatok kezelése nélkil. Masrészt fennall a veszélye annak, hogy
a kezelt személyes adatokhoz illetéktelen személyek hozzaférnek, amelynek révén az érintett
maganszférajanak tiszteletben tartasa sérilhet. Az adatkezelésnek az érintettek érdekeire és jogaira
gyakorolt hatdsainak csdkkentése, az emlitett kockdzatok megel&zése érdekében az adatkezel6 az alabbi
intézkedéseket valdsitja meg.

- Erintettek kore: az érintettek korébe nem tartoznak gyermekek vagy mas, kiszolgaltatott

csoportba tartozd egyének. Az adatalanyok 18. életéviket betoltott felnbtt személyek.



- Az érintettek észszer( elvardsai: az érintettek szerz6dést kivannak kotni, vagy mar kotdttek az
Adatkezel6vel, mint szolgdltatéval. Az adatalanyok igy észszerlien szamithatnak arra, hogy
Adatkezel6 kapcsolattartasi célbdl kezeli az elérhet6ségi adataikat. A személyes adatok kezelése
az adatalanyok zaklatdsdval, rendszeres tobblet-cselekmények elvégzésével vagy
maganéletikbe, jogaikba valé intruziv beavatkozdssal nem jar.

- Adatbiztonsdg: az Adatkezel6 minden téle elvarhatd adatbiztonsagi intézkedést foganatosit
annak érdekében, hogy a kezelt személyes adatok ne kerilhessenek nyilvanossagra, tovabba
azokhoz illetéktelen harmadik személyek ne férhessenek hozza semmilyen mdédon, a partnerei
a vele kotott adatfeldolgozoi szerz6désben vallaljak az adatbiztonsagi el8irasok betartasat.

- T3ajékoztatdshoz vald jog: az Adatkezel§ Adatkezelési Tajékoztatd Utjan nyujt tajékoztatast az
érintettek részére a szerz6dés megkotését megelézEen, valamint annak megkdtése soran.
Tovabba az érintettek az Adatkezel§ Adatvédelmi Tajékoztatdjaban megadott elérhetdségein is
barmikor fordulhatnak kérdéseikkel az Adatkezel6hoz.

- Az informacids dnrendelkezési jog tovabbi garancidi: az adatalanyok a résziikre a GDPR 15-21.
cikkeiben, valamint az Adatvédelmi Tajékoztatéban foglaltak szerint jogosultak ellendrizni az
adatkezelést. Az Adatkezeld kifejezetten felhivja az érintettek figyelmét arra, hogy a szdmukra
a GDPR alapjan biztositott adatkezelés elleni tiltakozas joguk — dijmentesen és egyszerlen —
biztositott. Amennyiben e jogukkal élnek az Adatkezeld koteles a személyes adataikon végzett
mdveleteket haladéktalanul megsziintetni, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerité erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintettek érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. Az Adatkezeld kulonds figyelmet fordit arra,
hogy e-mail cimen keresztil kommunikaljon UGgyfeleivel, tiszteletben tartva Ggyfelei
maganszférajahoz fiz6d6 jogaikat.

- Adatkezelés idStartama: az Adatkezel$ a személyes adatokat az érintettek tiltakozasi joganak
gyakorldsaig kezeli, legfeljebb azonban szerzédéses, illetve Uzleti kapcsolat, vagy az érintett
képvisel6i minGségének fennallasat kbvetd 5 évig (altaldnos jogérvényesitési elévilési hataridd).

4. Az atladthatdsag és az elszdmoltathatdsag elveit szolgdld intézkedések

A jelen érdekmérlegelési teszt Osszefoglaldoja részét képezi az Adatkezel§ altal az érintettek
tajékoztatdsat szolgdld Adatvédelmi Tajékoztatdnak. Emellett az érintett mind szdoban, mind pedig
frasban tdjékoztatast kaphat az adatkezelés korilményeirdl, kilonos tekintettel az érdekmérlegelési
teszt tartalmarol.

5. Osszefoglald

A fentiekbdl kovetkez8en megallapithatd, hogy az Adatkezel6nek olyan torvényes, egyértelmd, valds
érdekei fliz6dnek a személyes adatok kezeléséhez, amelyekkel szemben az érintett érdekei, alapveté
jogai és szabadsdgai, amelyek a személyes adatok védelmét szlkségessé teszik, nem élveznek
els6bbséget, amennyiben a fent részletezett, garancialis jellegli intézkedések maradéktalanul
érvényesiilnek az adatkezelés soran.



